**REGULAMIN PLATNOSCI INTERNETOWYCH

serwisu gotolanka.eu**

81 Postanowienia ogélne

1.

4.

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania ptatnosci elektronicznych za
ustugi i rezerwacje dostepne za posrednictwem serwisu gotolanka.eu (dalej:
»OErwis”).

Regulamin ptatnosci stanowi integralng czes¢ Regulaminu swiadczenia ustug
droga elektroniczna i posrednictwa zamieszczonego na stronie Serwisu.
Uzytkownik, dokonujac ptatnosci za ustugi lub rezerwacje w Serwisie, akceptuje
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Termin ,,Klient” oznacza osobe fizyczng lub prawng korzystajgcg z Serwisu i
dokonujgca ptatnosci za ustugi lub rezerwacje.

§2 Metody ptatnosci

1.

Uzytkownik moze dokona¢ ptatnosci online za posrednictwem nastepujacych
metod:

a) szybkie przelewy online (np. PayU, Przelewy24 lub inny dostawca wybrany
przez Serwis),

b) BLIK,

c) karty ptatnicze (np. Visa, Mastercard, Maestro),

d) innej formy ptatnosci online udostepnionej przez operatora ptatnosci.
Wszystkie dostepne metody ptatnosci prezentowane sg Uzytkownikowi w
formularzu rezerwacyjnym przed potwierdzeniem ptatnosci.

Uzytkownik moze réwniez zostaé poinformowany o alternatywnych metodach
ptatnosci (np. przelew tradycyjny) w uzasadnionych przypadkach, zgodnie z
wybranag ustugg lub oferta.

Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany dostepnych metod ptatnosci w
zaleznosci od partneréw technologicznych i operatorow finansowych.



83 Realizacja ptatnosci

1.

4.

Ceny prezentowane w Serwisie sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i zawieraja
wszystkie nalezne podatki, o ile szczegétowe warunki oferty nie stanowia
inaczej.

Ptatnos¢ zostaje uznana za wykonang w momencie otrzymania przez Serwis
potwierdzenia autoryzaciji i rozliczenia transakcji przez operatora ptatnosci.
Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie wskazanym
przy wyborze danej ustugi lub oferty.

W przypadku braku ptatnosci w wymaganym terminie rezerwacja lub ustuga
moze zosta¢ anulowana przez Serwis, bez odrebnego powiadomienia
Uzytkownika.

§4 Bezpieczenstwo i dane ptatnicze

. Wszystkie ptatnosci elektroniczne realizowane sg przy uzyciu bezpiecznych,

szyfrowanych potaczen (SSL/TLS).

Serwis nie przechowuje petnych danych kart ptatniczych Uzytkownikéw. Dane
niezbedne do realizacji ptatnosci sa przetwarzane przez partneréw ptatniczych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i standardami bezpieczenstwa.
Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z wtasnych, zabezpieczonych urzadzen i
sieci przy dokonywaniu ptatnosci.

85 Zwroty srodkow

1.

W przypadku anulowania ustugi lub rezerwacji zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie Serwisu, zwrot srodkdéw nastepuje na rachunek lub metode
ptatnosci uzywang pierwotnie przez Uzytkownika, chyba ze strony postanowig
inaczej.

Zwrot srodkéw nastepuje w terminie do 14 dni od daty spetnienia warunkéw do
zwrotu (np. anulowania ustugi), chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.
Serwis zastrzega, iz czas realizacji zwrotu moze zaleze¢ od operatora ptatnosci i
bankéw, co moze wptywac na przesuniecia w terminie zaksiegowania srodkow.



86 Reklamacje i btedy ptatnicze

1.

Reklamacje dotyczace ptatnosci (np. btedne pobranie srodkéw, problem z
autoryzacja) nalezy zgtaszac:

a) e-mailem na adres: [tu wstaw kontakt e-mail do obstugi
ptatnosci/wsparcia klientow],

b) pisemnie na adres siedziby organizacji prowadzacej Serwis.

Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko Uzytkownika, numer rezerwacji
lub identyfikator ptatnosci, date transakcji oraz opis problemu.

Serwis rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty ich

otrzymania.

8§87 Postanowienia koncowe

1.

Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu z
waznych przyczyn, takich jak zmiany przepiséw prawa, zmiany operatorow
ptatnosci lub technologii realizacji ptatnosci.

Zmieniony Regulamin ptatnosci jest publikowany na stronie Serwisu wraz z
oznaczeniem daty wejscia w zycie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci: Kodeks cywilny,
ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawa o prawach
konsumenta oraz inne wtasciwe akty prawne.
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